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1. Log on to the portal by navigating to www.propertyinfo.com , click on Customer Logins then Self 

Service Center or by using the following link:  https://selfservice.propertyinfo.com.  

2. Enter in your email address that we have on file in our system.  If you don’t know what it is 

please call the Customer Care Center at (877) 800‐3132 for assistance. 

3. If you do know your email address on file, enter it and select Log In.  It will then ask you to reset 

the password.  

 
After you select Save the following screen will appear.  Select Login Page to login to Self Service. 

 
4. Reenter the email address and the new password and select Log In. 
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5. Once you are logged in, you will see a screen as shown below. 

 
Example of user with Tickets assigned to them. 

 
6. My Requests:  Requests assigned to user logged into the portal. 

7. All Requests: Used by Manager only.  Currently not available.  If you need to see all requests 

assigned to your company, please contact Customer Services. 

8. New Request: Creates a new Support Request for Customer Care Center. 

9. My Person Info: Information about you. 

10. Support Requests: Another way to navigate to the support requests screen when on another 

page. 

11. Downloads: The download page provides many popular downloads needed by our customers.  

This is a link to open http://portal.propertyinfo.com/downloads . 

Viewing your Support Requests 
1. Log on to Portal as shown above.  The following view will appear: 
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How to open one of your Support Requests 
1. Open existing requests by selecting the blue hyperlinked description of the Support Request you 

wish to view. 

 

2. Completion Code allows the user to solve the Support Request by typing a Resolution in the 

Resolution field and selecting one of the completion codes listed in the drop down box. 
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Select Status allows the user to close out a Support Request by selecting Close and typing in a 

resolution. 

 

 

Adding a Note to the Support Request 
 

By selecting Add Detail, you will see the below screen shot.  Select an action listed in the 

Action drop down box and enter whatever note you wish to give to the technician working 

your issue in the Note field. Click submit 
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Adding an Attachment to the Support Request 
By selecting Add Attachment, the following view will appear.  Click on Browse and find the 

file you are attempting to add and submit. 

 

 

Creating a new Support Request 
By selecting New Request on the right side of any view, you can create a new Support       

Request.  The following view will appear.  Select the Impact, enter as much detail as you can 

about your issue, and a Support request will be generated for you to be assigned to the 

appropriate technician. 

 


